
reisetopia 
Euer Ratgeber für Reise, Meilen & Fluggastrechte 

 

Musterschreiben: Entschädigung nach der EU-Fluggastrechte-Verordnung 

So nutzt Ihr dieses Muster: Ersetzt alle [Platzhalter in eckigen Klammern] durch Eure eigenen Angaben. 

Versendet das Schreiben am besten per E-Mail mit Lesebestätigung oder per Einschreiben an die 

Fluggesellschaft. Die passende Entschädigungshöhe (250, 400 oder 600 Euro) findet Ihr im Guide weiter unten. 

 

[Vorname Nachname] 

[Straße und Hausnummer] 

[PLZ und Ort] 

[E-Mail-Adresse] 

 

An die 

[Name der Fluggesellschaft] 

[Adresse der Fluggesellschaft] 

 

[Ort], den [Datum] 

 

Betreff: Entschädigungsforderung nach Verordnung (EG) Nr. 261/2004 – Flug [Flugnummer] am 

[Flugdatum] 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

 

ich war als Fluggast auf dem oben genannten Flug von [Abflughafen] nach [Zielflughafen] gebucht 

(Buchungsnummer: [Buchungsnummer]). Der Flug war [verspätet / annulliert / überbucht]. Ich 

erreichte mein Ziel mit einer Verspätung von [Anzahl] Stunden bzw. der Flug wurde [annulliert / mir 

wurde die Beförderung verweigert]. 

 

Gemäß Artikel 7 der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 steht mir aufgrund der Flugdistanz von rund 

[Anzahl] Kilometern eine Ausgleichszahlung in Höhe von [250 / 400 / 600] Euro zu. Ein 

außergewöhnlicher Umstand, der die Airline von der Zahlungspflicht befreien würde, lag nach meiner 

Kenntnis nicht vor. 

 



Ich fordere Sie hiermit auf, mir den genannten Betrag bis zum [Datum, z. B. 14 Tage ab Versand] auf 

das folgende Konto zu überweisen: 

 

Kontoinhaber: [Name] 

IBAN: [IBAN] 

BIC: [BIC] 

 

Sollte bis zum genannten Datum keine Zahlung eingehen, behalte ich mir ausdrücklich weitere 

rechtliche Schritte vor. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

 

 

[Unterschrift] 

[Vorname Nachname] 

 

Bereitgestellt von reisetopia · Mehr Infos und die passende Entschädigungshöhe: reisetopia.de/guides/fluggastrechte-als-passagier/ · Dieses 

Muster dient der Orientierung und ersetzt keine individuelle Rechtsberatung. 

 


